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Setor inicia 2025 com

BALANQO 1T25 crescimento de 9,3%

no 1°trimestre
VALOR TRANSACIONADO

Valor transacionado por meios
eletrdnicos de pagamento cresce
9,3% e ultrapassa a marca de R$ 1

trilh&o pela primeira vez para um

R$ 1,1 t”lhéo primeiro trimestre.

Informacdes econémicas (IBGE):
A 9,3% YoY + Setor de Comércio apresenta

crescimento anual (YoY) de 8,7%

- 5 . 5 . ’ em janeiro e 7,1% em fevereiro.
CARTAO DE CREDITO CARTAO DE DEBITO CARTAO PRE-PAGO
+ Setor de Servicos apresenta

crescimento anual (YoY) de 6,4%

R$ 721,1 bilhdes R$ 240,3 bilhdes R$ 93,5 bilhdes o .
em janeiro e 8,9% em fevereiro.
» Desemprego finalizou 1° trimestre
A 135% YoY V 0.4% Yoy A 57% Yoy em 7%, menor indice ja registrado

para o periodo.

P
Fonte: Abecs a b e C S
e
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Brasileiros fizeram, em

BALANCO 1T25 média, 128 milhdes de

pagamentos por dia no

QUANTIDADE DE TRANSAGCOES primeiro trimestre de 2025

No primeiro trimestre, o uso dos
cartdes apresentou crescimento

de 5,3% em relagcdo ao mesmo

11,4 b | I h 0es periodo de 2024, somando 11,4

bilhdes de transacoes.

Tiquete médio por modalidade

A 5,3% YoY 3
de cartéo:
~ . - i . i Cartao de crédito:
CARTAO DE CREDITO CARTAO DE DEBITO CARTAO PRE-PAGO
R$ 141,34 (+3,6%)
iy o~ A e~ Cartao de débito:
5,1 bilhGes 4 bilhdes 2,3 bilhGes
R$ 59,71 (-0,6%)
Cartao pré-pago:
A 9,6% YoY A 0,2% YoY A 53% YoY R$ 41,08 (+0,4%)
K
Fonte: Abecs a b e C S
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Uso dos cartdes no

CROSS BORDER exterior cresce 1,1% no

primeiro trimestre

VALOR TRANSACIONADO (1T25) E VARIAC;AO ANUAL (YoY)
Gastos de brasileiros no exterior,

utilizando cartdes como meio de
Fonte: Abecs pagamento, totalizaram US$ 3,8

- . bilhdes no primeiro trimestre,
Gastos de brasileiros no exterior

registrando uma expanséao de 1,1%

em relacdo ao mesmo periodo do

US$ 3,8 bi R$22,6bi 4 196% ano anterior.

Valor do cambio médio R$/US$:

1T24: R$ 4,95

1T25: R$ 5,84
Fonte: Banco Central

Gastos de estrangeiros no Brasil

US$ 1,8 bl R$ 10,7 bl A 34.8%

/
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Gastos de brasileiros
CROSS BORDER com cartdes nos EUA e
na Europa somam mais

VALOR TRANSACIONADO E VARIACAO ANUAL (YoY) de R$ 18 5 bi no 1725

ASIA

—> R$ 1,3 bi
A 34,8%

——> R$ 9,7 bi e na Europa corresponderam a
A 26,4%

EUROPA Valor gasto com cartdes nos EUA
aproximadamente 82% do total
das despesas no exterior,
somando R$ 18,5 bilhdes,

crescimento de 20,2% em relacéo
ao mesmo periodo de 2024.
OCEANIA . L. .
EUA ‘ A regido das Américas, excluindo
R$ 8,7 bi —> R$ 279 mi i
A 14% A 39 4% EUA, também apresentou
® expansado, com alta de 7% e

participacéo superior a 10% no

total gasto.
AMERICA (SEM EUA) ®

R$ 2,4 bi AFRICA
A 7%

—> R$163,6 mi
A 20,9%

/
Fonte: Abecs a b e C S
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PAGAMENTO POR APROXIMACAO

VALOR TRANSACIONADO

+38,6%
R$ 423,1 bi
R$ 305,3 bi
1724 1725

Fonte: Abecs

9-34

Pagamentos por
aproximacéao registram
R$ 423 bilhdes no 1T25

Volume movimentado pelas
compras por aproximacao
crescem 38,6% no primeiro
trimestre de 2025, em comparacao
com o0 mesmo periodo do ano

anterior.
Valor por modalidade:

Cartao de crédito:
R$ 242,3 bi (+42%)

Cartao de débito:

R$ 116,6 bi (+43,4%)

Cartao pré-pago:
R$ 64,2 bi (+20,5%)

/
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Quantidade de compras

PAGAMENTO POR APROX'MACAO por aproximacao atinge

. 6,5 bilhdes no 1T25
QUANTIDADE DE TRANSACOES

Quantidade de compras por

+26.5% 3 milhdes aproximacao cresce 26,5% no
. pagamentos por primeiro trimestre de 2025.
6,5 bi aproximacao
POR HORA A cada hora, brasileiros realizam,
5 2 bi em média, cerca de 3 milhdes de
)

pagamentos por aproximacao.

Valor do tiquete médio por

modalidade de cartao:

Cartao de crédito:
R$ 101,11 (+12%)

Cartdo de débito:
R$ 48,57 bi (+5,9%)

Cartao pré-pago:
R$ 37,17 bi (+4,1%)

/
Fonte: Abecs a b e C S
e

1724 1T25
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PAGAMENTO POR APROXIMACAO oroximacd 4
representa quase 70%

PARTICIPACAO NO TOTAL DE TRANSACOES PRESENCIAIS do total

No primeiro trimestre de 2025, o

brasileiro ampliou o uso do
pagamento por aproximagao com
69,6% cartdes, que chegou, em margo, a
69,6% do total de pagamentos

5717% presenciais com cartdes.

Ainda no primeiro semestre de

45,0% 2025, espera-se que 0s

pagamentos por aproximagao

29,5% ultrapassem os 70% da
representatividade das compras
presenciais.

8,0%
Mar/21 Mar/22 Mar/23 Mar/24 Mar/25
/
Fonte: Abecs a b e C S



PAGAMENTO POR APROXIMACAO

USO DA TECNOLOGIA PELOS BRASILEIROS

1%
dos brasileiros
pagam por aproximacao

24%
_____________________ N de vez
88% em quando
consideram 60%
sempre ou

rapidez como quase sempre

(

1

1

1

1

1

' comodidade e
|

1 principais beneficios
1
\

16%

raramente

Fonte: Abecs — Pesquisa Datafolha, fevereiro/25

12-34

71% dos consumidores
brasileiros costumam
realizar pagamentos por
aproximacao

Entre os consumidores que
costumam realizar pagamentos
por aproximagao, a maioria usa a
tecnologia de maneira frequente,

Ou seja, Sempre ou quase sempre.

/
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PAGAMENTO POR APROXIMAGAO (otas ac dades, com

] maior adocao entre os
USO DA TECNOLOGIA PELOS BRASILEIROS (POR FAIXA ETARIA) mais jovens

18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60+ anos

A ™

Fonte: Abecs — Pesquisa Datafolha, fevereiro/25 a b e C S
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Cartéo é o dispositivo

PAGAMENTO POR APROX'MACAO mais usado na hora de

pagar por aproximacao,

USO DA TECNOLOGIA PELOS BRASILEIROS (POR DISPOSITIVO) seguido pelo celular

716% 33% 2%

m) ﬂ

CARTAO CELULAR RELOGIO

/
Fonte: Abecs — Pesquisa Datafolha, fevereiro/25. Resposta multipla a b e C S
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COMPRAS NAO PRESENCIAIS

VALOR TRANSACIONADO

+16,2%
R$ 261,8 bi
R$ 225,3,9 bi
1T24 1T25

Fonte: Abecs. Inclui transacfes remotas com cartdes de crédito, débito e pré-pagos.

Compras remotas com
cartdes movimentam
R$ 261,8 bilhdes no
primeiro trimestre

Uso dos meios eletrdnicos de
pagamento pela internet e outros
canais remotos cresce 16,2% no

periodo.
Valor por modalidade de cartéo:

Cartdo de crédito:
R$ 253,6 bi (+16,6%)

Cartdo de débito:
R$ 4,1 bi (+16%)

Cartao pré-pago:
R$ 4,1 bi (-4,8%)

16-34
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Uso do cartdo de débito

COMPRAS NAO PRESENCIAIS em compras remotas

cresce acima da média

VALOR TRANSACIONADO nos ultimos anos

O cartdo de débito continua
ganhado cada vez mais espaco
] o ] o nas transacées online, tendo
Crescimento do débito online nos ultimos 6 anos g , do 160
(1T25 x 1T19) apresentado crescimento de 16%
no primeiro trimestre de 2025 em
comparagao com 0 mesmo

CARTAO DE CREDITO CARTAO DE DEBITO
periodo do ano anterior.

4 N f N
Se avaliado o crescimento em

relacdo ao periodo antes da

+259,8% +543,3% pandemia, o uso do débito em

compras nao presenciais subiu

543,3%, enquanto o do cartdo de

crédito cresceu 259,8%.

~
Fonte: Abecs. a b e C S
e
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No primeiro trimestre, 0s

PAGAMENTOS RECORRENTES 1T25 pagamentos recorrentes

com cartbes cresceram
VALOR TRANSACIONADO 38 6%

Pagamento recorrente via cartdo é
uma modalidade de cobranca
automatica, que facilita a rotina do

R$ 30 y 7 b | I h 6 es consumidor e gera mais eficiéncia

de recebimento ao estabelecimento

comercial.

A 36,3% YoY

Tiquete médio por modalidade

~ 5 - : . : de cartao:
CARTAO DE CREDITO CARTAO DE DEBITO CARTAO PRE-PAGO
Cartdo de crédito:

R$ 29,3 bilhdes R$ 671,3 milhdes R$ 697,7 milhdes R$ 77,33 (-7,8%)

Cartdo de débito:

R$ 36,28 (-6,9%)
A 37,5% YoY A 6,51% YoY A 23,5% YoY B ] ’

Cartéo pre-pago:

R$ 34,80 (-4,2%)

~
Fonte: Abecs a b e C S
e
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Em dois anos, volume

PAGAMENTOS RECORRENTES movimentado por

transacoes recorrentes
VALOR TRANSACIONADO cresceu 90,5%

R$ milhdes

30.711

29.864

28.006

25.577

22.022 22.534

19.841
18.491

15.843 16.124
14.804

39,0% 39,8%

13.710
12.862

34,9% m 34,0%

1T22 2722 3722 4722 1T23 2723 3723 4723 1T24 2724 3724 4T24 1T25

= \/alores Recorréncia % YoY

/
abecs

Fonte: Abecs
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PARCELADO SEM JUROS

VALOR TRANSACIONADO | 1T25

57,3% 41,2%
(R$ 467,1 bi) (R$ 335,4 bi)

A vista Parcelado
sem juros

Parcelado
com juros

Fonte: Abecs. Inclui transa¢Bes com cartdes de crédito e pré-pagos.

PSJ representa 41% do
valor transacionado no
cartao de crédito

Participacéo do PSJ por tipo de

transacao:

Presencial:
50,2% PSJ

Presencial NFC:
27,9% PSJ

N&o presencial:
48,3% PSJ

22-34
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PARCELADO SEM JUROS

VALOR TRANSACIONADO

2a6
parcelas

7al2
parcelas

1,1% (RS 3,2 Bi)

Acima de
12 parcelas 1,6% (RS 5,2 Bi)

Fonte: Abecs. Inclui transa¢Bes com cartdes de crédito e pré-pagos.

34,3% (R$ 100,5 Bi)

35,0% (RS 117,5 Bi)

1724 m1T25

64,6% (RS 189,3 Bi)

63,4% (RS 212,6 Bi)

23-34

Maior parte (63,4%) do
volume de compras
parceladas se concentra
em até 6 vezes sem juros

Se considerada a quantidade de
até 12 parcelas, o valor
movimentado no primeiro trimestre
de 2025 representa 98,4% do
volume total parcelado no cartdo

de crédito.

/
abecs
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ANALISE SETORIAL

SETORES COM MAIOR CRESCIMENTO DO USO DOS CARTOES | 1T25

Comeércio (variacdo anual) Servicos (variagéo anual)

Ei—"‘; Livrarias e afins @D +15,1% :ng:iasizionais pra— +37.8%

S fores @ o 6% . = +20,6%

g :c?:spsa:')sr’is:ga;?ii,s - +13,5% ° Cuidados ap +18,3%
d=/¢ Ppessoais

Alimentac&o [ +13,3% Sequros oD +18,2%
=

E lettrrggl,cn?z;icos () +12,7% ( Turismo e Afins a» +16,6%

~
Fonte: Abecs a b e C S
e



VALOR TRANSACIONADO | 1T25

Fonte: Abecs

ANALISE REGIONAL

NORTE

R$ 40,7 bi
A 144%

Crédito R$ 22,1 bi +21,0%
Débito R$ 12,6 bi +5,6%

Pré-pago R$ 6,0 bi +10,9%

CENTRO-OESTE

R$ 80,8 bi
A 132%

Crédito R$ 48,6 bi +19,9%

Débito R$ 23,4 bi +2,7%

Pré-pago R$ 8,8 bi +9%

Crédito
Débito

Pré-pago

NORDESTE

R$ 133,3,3 bi
A 156%

Crédito R$ 92,5 bi

Débito R$ 28,4 bi

Pré-pago R$ 12,4 bi

SUDESTE

R$ 555,8 bi
A 68%

Crédito R$ 387,7 bi

Débito R$ 124,1 bi

Pré-pago R$ 44 bi

R$ 150,7 bi
A

+21%

+3,2%

+ 13, 7%

26-34

+20,9%
+ 3,4%

+9,4%

+10,3%
-1,9%

+ 3,6%

/
abecs
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Somados, os volumes de

CA RT E I RA D E C R E D I TO Financiamento Imobiliario,

Consignado, Veiculos e N&o

SALDO DA CARTEIRA DE CREDITO PESSOA FiSICA - Marco 2025 —
Participagao (%) Consignado representam quase

Endividamento
88% do total das dividas.

R$ bilhdes

do endividamento das familias.
— .

Em relagdo ao mesmo periodo do

ano anterior (2,4%), o indice

Aquisi¢do de Veiculos

apresenta uma reducao de 0,1 p.p.

na participagéo do rotativo no

N3do-Consignado [ =~ - oo TTTTTTTmmoiooiiosiSioisioiisioiSiisisisisisiisiois i Tl .
_ 11.2% endividamento das familias

Outros

10%

Rotativo [ oo o
. 2’3%

/
Fonte: Banco Central a b e C S
e
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CARTEIRA DE CREDITO

USO DO CARTAO DE CREDITO COM JUROS E SEM JUROS NA CARTEIRA PF

76,5% de todo o crédito
disponibilizado pelo Sistema
Financeiro Nacional por

meio dos cartdoes de crédito nao
% Com Juros ===9% Sem Juros
72,4%

tém qualquer cobranca de juros.
WS%

27,6%
23,5%
< 5 < NN N O W W N NN 0 00 OO OO0 O O O W o H dJF N N N O oo g S S on
— — — — — — — — — — — — — — — — — — N N N N N N N N N N N N N N N N
ST = 3T = 3 S S 3T T T 3F ST S T T ST F ST ST T =SS ST TTT =TS = s ot
©c 2 o ® 2 o ® 2 o ® 2 o ® 2 o ® 2 o ® 2 o ©® 2 o ® 2 o ® 2 o ® 2 o @
€ c £ c E c E c E c £ c E c E c E c £ c £ c £

Fonte: Banco Central
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CARTEIRA DE CREDITO

TAXA DE INADIMPLENCIA

O indice de inadimpléncia dos
cartbes apresentou um aumento
nos primeiros meses de 2025,
chegando em 7,5% no més de
margo, em comparagao com o

mesmo periodo do ano de 2024,

o resultado est4 0,2 p.p. acima
67% 7,5% (7,3% marco de 2024%).
5 29 5 6% A inadimpléncia total da carteira
y&/0 )
PF também apresentou um
P aumento nos primeiros meses
A\ g
do ano, em marco de 2024 o
valor foi de 5,6%.
e |nadimpléncia Cartdes de Crédito Inadimpléncia PF
N NS S 888NN NN NN 8882000838388 8888333 3333333333333 ss3z33exy
EECRESEE2REEEECREAEE IR R 2R R E 2R U R 2R EERRESNE

Fonte: Banco Central
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NOVO TRILHO VOUCHER conTExTO

Consenso Abecs: construcao de um novo trilho de aceitacao se faz necessario para entrada
dos participantes de arranjos abertos neste segmento.

Modelo transitorio: implementado pelos participantes desde 2023 para permitir 0s participantes
dos arranjos abertos a operarem neste segmento.

Novo trilho: desenvolvimento em andamento por grande parte da industria.

/
abecs
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NOVO TRILHO VOUCHER pPrRoOPOSTA DE ABERTURA

ABERTURA PARCIAL FIM CONVIVENCIA

02/ABRIL 31/JULHO

I | ;
PERIODO DE CONVIVENCIA

Abertura novo trilho voucher POS e TEFK
Adguirentes com prontidao

v' Aceitacao sera mantida em outros trilhos em caso de terminais ndo

habilitados.

v' Modelo transitério permanece, caso portador va a um
estabelecimento que nao esteja com terminal habilitado.

v" Plano de comunicacao reforcado com foco na prontidao do

mercado: Abecs, adquirentes > ECs, bandeiras e emissores.

Fm do periodo de convivéncia.
Aceitacdo 100% no trilho voucher

v' TransacOes PAT e Cultura somente serdo aceitas no trilho voucher.
v' Nao pratica de fallback ou situacdes correlatas.

v' Podera haver penalizacao por falta de aceitacdo das transacoes.

_
abecs
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NOVO TRILHO VOUCHER PRrINCIPAIS BENEFICIOS

Consumidor: maior aceitacdo, maior conveniéncia, novas solu¢cdes no mercado, possibilidade
de reducao de precos, entre outros.

Estabelecimentos comerciais: maior aceitacdo, atendimento a um maior niumero de clientes,
maior possibilidade de reducéo de taxas, mais opcdes de pagamento para oferecer, entre outros.

Credenciadoras: oferta de novos produtos, possibilidade de expanséao dos negécios, MDR
especifico para beneficios, entre outros.

Emissores: expansao de aceitacao, novas possibilidades de remuneracéo, novos produtos,
inovacéo, maior fidelizacéo de clientes, entre outros.

/
abecs
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